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Resumen y objetivos

FASE 1

Power Query. Creando pardmetros de conexion. Creacion de consulta de valores unicos.
Modelo seméantico. Crear tabla calendario. Crear tablas para organizar las medidas.
Funciones DAX aplicadas: CALCULATE, DATEDIFF, RELATED,
DISTINCTCOUNT, DIVIDE, EPMONTH, FILTER, ISBLANK, NOT,

Presentacion - Informacion disponible

La empresa Online Retail domiciliada en el Reino Unido pertenece al sector comercial de
venta directa al consumidor! a traves de varios marketplace (Amazon, eBay, Etsy y otros)
sin tener una tienda fisica tradicional contando con un amplio catdlogo accesible en linea
donde los clientes, en su mayoria mayoristas, pueden explorar productos, leer
descripciones, ver imagenes y realizar los pedidos.

Cuenta con su propia logistica de envio que implica la gestion del almacenamiento,
empaquetado y envio de productos.

Disponemos de un DataFrame en formato Excel (Online Retail.xlsx) que contiene todas
las transacciones ocurridas entre el 01/12/2010 y el 09/12/2011, tal y como se muestra en
la siguiente ilustracion.

A B C D E F G H
1 |voiceNo StockCode Description Quantity InvoiceDate UnitPrice CustomerlD Country
2 | 536365 851234 WHITE HANGING Hi & 01/12/20108:26 2,55 17850 United Kingdom
3 | 536365 71053 WHITE METAL LANT 6 01/12/20108:26 3,39 17850 United Kingdom
4 | 538365 844068 CREAM CUPID HEAF 8 01/12/20108:26 2,75 17850 United Kingdom
5 | 536365 84029G KMNITTED UNION FL{ 6 01/12/20108:26 3,39 17850 United Kingdom
6 | 536365 84025E RED WOOLLY HOTTI & 01/12/20108:26 3,39 17850 United Kingdom
llustracién 1

El significado de los campos o columnas es el siguiente.

Variable Descripcion Observaciones
) Nominal, un nimero entero de 6 digitos asignado de forma Unica a cada
InvoiceNo FacturaNo s s . - L
transaccion. Si este c6digo comienza con la letra 'c’', indica una cancelacion.
Codigo Cadigo articulo. Un nimero entero de 5 digitos asignado de forma Unica a cada
StockCode g g g g
Producto producto
Description Descripcién Nombre del producto
Quantity Cantidad Las cantidades de cada producto (articulo) por transaccion
. Fecha de . . -
InvoiceDate Diay hora en que se genero6 cada transaccion
factura
UnitPrice Precio unitario Precio del producto por unidad en libras esterlinas.
CustomerID ID de cliente Codigo cliente, numero de 5 digitos asignado de forma Unica a cada cliente
Country Pais Pais donde reside cada cliente

1 Adquiere productos (de fabricantes o mayoristas) y los ofrece al publico
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Se pide
FASE I: Proceso ETL e Informe 1

Creacion del fichero de trabajo y conexion al Dataframe. Ajustes y
depuracioén basicos

Comenzamos por analizar el Dataframe con especial atencion al contenido de las
columnas y el tipo de informacién que contiene, detectando posibles relaciones y tipos entre
las fuentes de datos. Si existieran varias tablas o fuentes de datos, categorizarlas entre tablas
de Dimension o de Hechos.

En esta primera fase es imprescindible llevar los ajustes necesarios en el editor de
consultas (Power Query) como son el ajuste del tipo de columna, eliminar columna,
verificar el tipo de datos y auditamos los datos importados asegurandonos que no
hay errores, ni valores en blanco en las columnas clave.

Es importante confirmar y revisar la no existencias de errores una vez llevada a cabo
el proceso de ajuste y depuraciéon contando con las opciones de Vista en Power
Query que nos permite un analisis detallado columna por columna.

Parametro de conexion

Debera disponer de un pardmetro de conexion al Dataset.

Consultas 2] < Jc || = Table.TransformColumnTypes (§"Filas #iltr "Invoicello®, type text}, {"StockCode”, type &

, {"Quantity”, Int64.Type}, {"InvoiceDate”, type datetime}, {"UnitPrice”, Currency.Typel,

Bl invoiceno [=] 8. stockcoue -] 28, Description -] 25 auantity -] § uniterice ~]1% customerp <] 4B country

 Vilido 100% | ® Valido 100% | e Valido 100% | e Valido 100% | e Vilido 100% | e Valido 100% | ® Vilido 100% | e Valido 100%
0% | » Error 0% | ® Error 0% | ® Error 0% | * Error 0% | » 0% | ® Error 0% | ® Error 0%
acio 0%

o rror . Error
o vacio 0% | o Vacio 0% v 0% | ® Vecio .y o vacio 0% | e
"""I"lllllmuu ||||"""|""""" ||||||""""l""""""” |I"||| |||""|||IIIII|||||| |||""||Illllum.. ||||"|I||||Ilmuu .

536365 851234 WHITE HANGING HEART T-LIGHT HOLD... 6 01/12/2010 8:26:00 255 17850
2 536365 71053 WHITE METAL LANTERN 6 01/12/2010 8:26:00 339
3 536365 844068 CREAM CUPID HEARTS COAT HANGER 8 01/12/2010 8:26:00 275

llustracion 2

Creacion de la consulta Clientes Unicos

Necesitamos disponer de una nueva consulta que nos devuelva una tabla con los registros
unicos de los clientes (CustomerID) y que evidentemente no puede tener vacios. A esta
consulta la llamaremos “Clientes Unicos”. Esta sera una tabla de dimension

Tabla calendario y de medidas. Modelo de datos v1
Tabla DCalendario, para crear la tabla bésica calendario lo adaptaremos de la propuesta
disponible en el anexo.

Tabla de Medidas, también deberemos disponer (crear) de una tabla para almacenar las
medidas y que llamaremos “Medidas”

Crear una tabla basica calendario con la funcion CALENDARAUTO y que contenga
las siguientes columnas (ver Anexo, IA Crear tabla calendario.):
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DCalendario =
ADDCOLUMNS
CALENDARAUTO( ),
"Afio", - YEAR([Date]),
"Trimestre®, -QUARTER( [Date]),
"Mes", -MONTH([Date]),
"Semana" , - WEEKNUM([Date]),
"Dia",-DAY([Date]),
"DiaSemana”, -WEEKDAY([Date], 1), ---El-nimero-del-dia-de-la-semana‘ (1-='lunes-como-primer-dia)
"NbDiaSemana” , - FORMAT ( [Date], - "dddd™}, - --- Nombre -del-dia-de-la-semana
11 "MNbMes", - FORMAT([Date], "MMMM")}, - - Mombre del mes
12 "MbTrimestreAfio”, - "Q" & QUARTER([Date]) & " " & YEAR([Date]) -- Trimestre v afic
13 )

E

=
2 o@m H
B oo uo e wn

Date <~ Afic ~ Trimestre * Mes ~ Semana ~ Dia ~ DiaSemana ~ NbDiaSemana ~ NbMes ~ NbTrimestreAfic ™

01/07/2010 2010 3 7 27 1 5 jueves julio Q3 2010
02/07/2010 2010 3 7 27 2 & viernes julio Q3 2010
03/07/2010 2010 3 7 27 3 7 sabado julio Q3 2010
04/07/2010 2010 3 7 28 4 1 domingo Julio Q3 2010
05/07/2010 2010 E 7 28 5 2 lunes julio Q3 2010
06/07/2010 2010 3 7 28 [ 3 martes julio Q3 2010
07/07/2010 2010 3 7 28 7 4 miércoles julio Q3 2010
08/07/2010 2010 3 7 28 8 3 jueves julio Q3 2010
09/07/2010 2010 3 7 28 a & viernes julio Q32010

llustracion 3

Para completar esta fase nos queda relacionar las tablas y disefiando el modelo de
datos. Es posible que Power BI haya creado las relaciones automaticamente y por tanto
es necesario revisarlas en cuanto puede contener algun error, en cualquier caso, es
aconsejable tener desactivado esta opcion de creacion de relaciones automaticamente para
lo cual exponemos unas notas relacionadas en el anexo sobre como desactivar esta opcion.

Tabla de hechos

i i Tabla de dimensién
@ Online Retail

@ DCalendario

Cou

Afo

n ‘s E3 Date
Tabla de dimension i
A _ ™ o Dia
@ Clientes Unicos {3 e} ) i
|$| - | DiaSemana
CustomerlD 1} Mes
Contraer

Contraer

llustracion 4

Nota. Serialar en este caso que para que la relacion entre la tabla de hechos (Online
Retail) y la tabla calendario (Date) opere correctamente, es necesario que los tipos de
campos no solo sean iguales (tipo fecha) sino ademas el formato, en el sentido de que si
el campo fecha InvoceDate es FechaHora y el campo Date es solo Fecha, la relacion
podria no funcionar correctamente, por tanto, tienen que coincidir. Si quisiéramos
disponer ademas de la hora para operar tendriamos que duplicar la columna solo para
poder disponer de las horas.
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Informe I Analisis Cohorte matriz absoluto y porcentual
Presentacion

El objetivo de este proyecto es el disefio de un informe en Power Bl que permita
llevar a cabo un analisis de Cohorte absoluto y porcentual tal y como se muestra en
la siguiente ilustracion.

MesDelaPrimeraCompra 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12
B | 311272010 ISEE 362 317 367 341 376 360 336 336 374 354 474 260
31/01/2011 421 101 119 102 138 126 110 108 131 146 155 63
ﬁg 28/02/2011 380 94 73 106 102 94 97 107 98 119 35
31/03/2011 440 84 112 9 102 78 116 105 127 39
n@J 30/04/2011 299 68 66 63 62 71 B9 78 25
31/05/2011 279 66 48 60 68 74 29
30/06/2011 235 49 44 64 58 79 24
31/07/2011 191 40 39 52 22
31/08/2011 167 42 42 42 23
30/09/2011 298 89 97 36
31/10/2011 352 93 46
30/11/2011 321 43
31/12/2011 41
Total 4.372 1.131 1.003 968 938 914 850 763 717 678 544 537 260
kﬂesDeLaPrimeraCompra 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
31/12/2010 |38% 33% 39% 36% 40% 38% 35% 35% 39% 37% 509 27%
31/01/2011 24% 28% 24% 33% 30% 26% 26% 31% 35% 37% 15%
28/02/2011 25% 19% 28% 27% 25% 26% 28% 26% 31% 9%
31/03/2011 19% 25% 22% 23% 18% 26% 24% 29% 9%
30/04/2011 23% 22% 21% 21% 24% 23% 26% &%
31/05/2011 24% 17% 17% 22% 24% 27% 10%
30/06/2011 21% 19% 27% 25% 34% 10%
31/07/2011 21% 20% 23% 27% 12%
31/08/2011 25% 25% 25% 14%
30/09/2011 30% 33% 12%
31/10/2011 26% 13 %
30/11/2011 13%
Total 26% 25% 26% 28% 29% 28% 28% 29% 31% 31% 39% 27%
llustracién 5

Para llevar a cabo este analisis es necesario crear una serie de medidas que a traves del
objeto visual matriz nos permita configurar las dos visualizaciones. Estas muestras la
evolucion de los clientes que han permanecido a lo largo del tiempo desde que han
realizado la primera compra. Asi para el caso de aquellos clientes que compraron por
primera vez en diciembre de 2010 (948) han permanecido comprado durante 12 meses
260 clientes e igualmente han permanecido comprado durante 6 meses 360 clientes o lo
que es proporcionalmente el 27% de los clientes que compraron en diciembre de 2010
seguian comprando o permanencia despues de 12 meses e igualmente a los seis meses
permanencias el 38%

Como orientacidon presentamos a continuacion una notas y orientaciones necesarias.
Columnas calculadas y medidas bdsicas

Destacar que para este analisis es necesario crear una serie de columnas calculadas y
medidas como son las siguientes:

Columnas calculadas:

e En la tabla calendario es necesario identificar el final de mes para lo cual
crearemos una nueva columna que llamaremos FinDeMes.
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e En la tabla Clientes Unicos es necesario determinar el mes de la primera compra

de cada cliente MesDeL.aPrimeraCompra.

Medidas necesarias

o #N°ClientesQueHanComprado, la primera medida necesaria sera determinar el
numero de clientes que nos han comprado (N° de clientes que siguieron
comprando) y esta medida se creara en la tabla de Medidas.

Matriz Cohorte absoluto v.1

Por tanto, el primer paso sera obtener el siguiente objeto visual basado en una matriz, tal
y como mostramos a continuacion

ol [ ) = = . o

MesDelaPrimeraCompra #N°ClientesQueHanComprado Visualizaciones » Datos >
=2 31/12/2010 948 Compilar visual Q, Busca

31/01/2011 421 - W &R _

28/02/2011 380 ot %Chentes Unicos

31/03/2011 440 (3] CustomerlD
ol 30/04/2011 299 E i E & W > MesDelaPrimeraCompra

i P
31/05/2011 279 = QMR b e & DCalendario
I 30/06/2011 235 I v EMedidas

31/07/2011 191 Filas B & #N°ClientesQueHanComprado

31/08/2011 167 O T cal

30/09/2011 208 MesDelLaPrimeraCom... ~ * ' gluma

31/10/2011 352 B Online Retail

30/11/2011 321 Celumnas

31/12/2011 41 Agregar campos de datos a.

Total 4.372

L — | Valores
= &8 - =N°ClientesQueHanC... v *
l;' D 4 0 Matriz Cohorte absoluto v.1
llustracién 6

Para seguir avanzando necesitamos conocer el nimero de meses que han trascurrido
desde el primer pedido y para ello crearemos una columna calculada en la tabla de hechos

Online Retail.

Columnas calculadas:

e En la tabla de hechos, creamos la columna calculada con el nombre
“N°deMesesDespuesDel’Compra”.

Incorporando esto como columna a la ilustracion anterior el resultado es el siguiente:

MesDelLaPrimeraCompra 0 1 2 3 - 5 6 7 8 9 0 11 12 Total
31/12/2010 948 362 317 367 341 376 360 336 336 374 354 474 260 948
31/01/2011 421 101 119 102 138 126 110 108 131 146 155 63 421
28/02/2011 380 94 73 106 102 94 97 107 98 119 35 380
31/03/2011 440 84 112 9 102 78 116 105 127 39 440
30/04/2011 299 68 66 63 62 T1 69 T8 25 299
31/05/2011 279 66 43 48 60 68 T4 29 279
30/06/2011 235 49 44 o4 58 T9 24 235
31/07/2011 191 40 39 4 52 2 191
31/08/2011 167 42 42 42 23 167
30/09/2011 298 89 97 36 298
31/10/2011 352 93 46 352
30/11/2011 321 43 321
31/12/2011 41 41
Total 4372 1.131 1.003 968 938 914 850 763 717 678 544 537 260 4.372

llustracion 7
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Matriz Cohorte absoluto v.1 con formato condicional

Solo nos quedaria quitar el total de la columna de la derecha y dar formato condicional,
para que el resultado final sea el siguiente:

EIesDeLaPrimeraCompra 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3141272010 - 362 317 367 341 376 360 336 336 374 354 474 260

31/01,/2011 421 101 119 102 138 126 110 108 131 146 155 63

28/02/2011 380 94 73 106 102 94 97 107 98 119 35

31/03/2011 440 84 112 96 102 78 116 105 127 39

30/04/2011 299 68 66 63 B2 T1 B89 T8 25

31/05/2011 279 66 43 60 B3 74 29

30/06/2011 235 49 44 64 58 T9 24

3140772011 191 AQ 39 52 22

31/08/2011 167 42 42 42 23

30/09/2011 298 a9 97 36

31/10/2011 352 93 46

30/11,/2011 321 43

3141272011 41

Total 4372 1.131 1.003 968 938 914 B850 763 717 678 544 537 260
llustracion 8

Matriz Cohorte relativo, porcentual

La interpretacion del analisis de cohortes mejora significativamente cuando los valores
se representan en términos porcentuales, para lo cual es necesario crear una nueva medida.

Para ello duplicamos la matriz de la Ilustracion 8 y sobre la misma aplicamos la nueva
medida para lo cual obtendremos como resultado final el siguiente:

E’IesDeLaPrimeraCompra 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

31/12/2010 13819% 3344% 3871% 3597% 3966% 37.97% 3544% 354% 3945% 37,34 % [IS000% 2743 %

31/01/2011 2399% 2827% 2423% 3278% 2993% 2613% 2565% 31,12% 3468% - 14,96 %

28/02/2011 2474% 1921% 2789% 2684% 2474% 2553% 2816% 2579% 3132% 921%

31/03/2011 1909% 2545% 2182% 23,18% 1773% 2636% 2386% 2886% &.86%

30/04/2011 2274% 2207% 2107% 207/4% 2375% 2308% 2609% 836%

31/05/2011 2366% 1720% 17,20% 2151% 2437% 2652% 10,39%

30/06/2011 2085% 1872% 2723% 2468%  3362% 1021%

31/07/2011 2094 % 2042% 2304% 2723% 1152%

31/08/2011 2515% 2515% 2515% 13,77%

30/09/2011 2987 % 3255% 12,08 %

31/10/2011 2642 % 13,07 %

30/11/2011 13,40 %

Total 2587% 2294% 22,14% 21,45% 2091% 1944% 1745% 1640% 1551% 1244% 1228% 595%
llustracién 9

Medidas y columnas necesarias

Las medidas y columnas calculadas necesarias a crear son las mostradas en la siguiente
tabla.

Medidas Tabla | Comentario
#NOClientesQueHanComprado | Medidas | N© de clientes unicos que han comprado
Grupos especificos de usuarios (cohortes) a lo largo del

Medid . .
#Cohorte Faese' Ias tiempo, por ejemplo, que nos han comprado en el
intervalo de un mes, dos meses, tres meses......
Columnas calculadas
Columna Tabla

Determina en n® de meses transcurridos desdes la

N°deMesesDespuesDel°Compra | Online Retail . .
primera compra del cliente.
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MesDeLaPrimeraCompra ngcnotses Determina el mes de la primera compra.
FinDeMes Dcalendario | Determina a que fecha corresponde el final de mes.

Funciones a aplicar: CALCULATE, DATEDIFF, RELATED, DISTINCTCOUNT, DIVIDE, EOMONTH, FILTER,
ISBLANK, NOT,

FASE II: Informe II PDTE DE DESARROLLO

Pendiente de desarrollo, en este caso se pedira realizar un analisis de compras segin
franja horaria, para lo cual debeermos duplicar en el PQ la columna de fecha y hora de
venta, que no se ve por que cambiamos el formato a solo fecha y ouycltando hora para
poder crear los conexiones en el modelo de daots, por eso debemos duplicarla para que
con ella mostrar las franjas horarias con columna condicciona y para trabajar con fines
de semansa..

Es decir vamos a trabajar con tiempos horarios, por ejemplo franja horaria

Tambien podriamos aplicar segmentadores y filfitrps---
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Orientacion y notas

Proceso ETL

Creacion fichero de trabajo y parametro de conexion

Comenzamos creando nuestro fichero de trabajo y a través del editor de consultas creamos
nuestro primeros ajustes.

Consultas [1] < Jfr | = Table.TransformColumnTypes(#"Encabezados promovidos™,{{"Invoicelio", type any}, {"StockCode", type any}, {"Description”, type text}, {"Quantity”, Int64.Type}, {"InvoiceDate", type datetim
|l:| Online Retail . =D 55 st coce -] aB. Description 1123 Quantity -] 1.2 unitPrice ~1123 customerip - 4B country
. 100% | o Valido 100% | ® Vilido 99% | ® Vilido 100% | o Vilido 100% | o Valido 99% | ® Vlido 100%
0% | o Eror 0% e Emor 0% | o Eror 0% e Emor 0% | e Eror 0% | o Error 0% | ® Eror 0%
0% | ® Vacio 0% & Vacio <1% | ® Vacio 0% & Vacio 0% @ Vacio 0% | ® Vacio <1% @ Vacio 0%
""|||||||||||IIIIIIIIIIIII\ |"|||||.. ........... ||""||||III|||||||| ||||| o, "l""lllllum.... |
Distintos: 592 inicos: 388 Distintos: 4: nicos: 15 Distintos: 56 dnicos: 8 Distintos: 62 dnicos: 20 Distintos: 43 dnicos: 7 o
1 536365 B5123A WHITE HANGING HEART T-LIGHT HOLD... 5 01/12/2010 8:26:00 255 17350 U
2 536365 71053 WHITE METAL LANTERN 3 01/12/2010 8:26:00 3,39 17850 W
3 536365 844068 CREAM CUPID HEARTS COAT HANGER 8 01/12/2010 8:26:00 275 17850 United
4 536365 84029G KNITTED UNION FLAG HOT WATER BOT. 3 01/12/2010 8:26:00. 3,39 17850 United Kingdom

llustracién 10

Una vez disponible el fichero de trabajo creamos el parametro de conexion.

Administrar parametros

MNuevo Nombre
| #%  Conexion > Conexion
Descripcidn

Requerido
Tipo
Cualquiera -

Valores sugeridos

Cualquier valor -

Valor actual

CA\Users\joseignacioicod\Desktop'407a Teoria Cohort An:

C:\Users\joseignacioicod\Desktop\407a Teoria Cohort Analysis\Caso Power BI\407b Online Retail\Mi adaptacion\
Online Retail . xlsx
llustracién 11

Creacion de la consulta clientes tinicos

Para crear esta consulta, procedemos a duplicar la anterior y cambiarle el nombre por el
de Clientes Unicos. De esta forma disponemos de todos los valores y el parametro de
conexion. Ahora seleccionamos la columna que nos interesa CustomerID que es el codigo
del cliente y seleccionamos quitar duplicados, de esta forma hemos generado una nueva
tabla con el codigo de los clientes inicos disponibles.

Debemos asegurarnos que no contiene vacios pq entonces no podriamos relacionar las
tablas correspondientes.

C E
Consuftas [3] ¢ f‘( = Table.RemoveColumns(#"Tipo cambiadol”,{"InvoiceNo”,
A Online Retail =.
. - . E®  Copiar
Conexion (C\Users\joseignacio... ® Vilido 100 % -
| A Clientes Unicos ® Error 0% % Quitar
® Vacio N

Quitar otras columnas

Duplicar columna

||||||||" N Agregar columna a partir de los ejemplos...
M

Distintos: 48; dnicas: 6 Quitar duplicados
1 17850 Quitar errores
2 kg Cambiar tipo
5 17850 Transformar
4 17850
L Reemplazar los valores
5 17850  *2 P

_____ Reemplazar errores...
llustracién 12
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Creacion de tabla calendario basica

Esta tabla se llamara DCalendario y aplicamos el codigo disponible en el anexo. Debemos
recordar marcada como tabla de fechas.

No debemos olvidarnos de esta tabla marcarla como tabla de fechas.
Disefio del modelo de datos vl - Modelados y relaciones.

Una vez realizadas las conexiones al Dataframe y disponiendo del calendario asi
como de la tabla Medidas, disponemos en el modelo de datos de todos estos
elementos sin relacionar. Por tanto, para finalizar el proceso solo nos queda
establecer las conexiones correspondientes. Ver la nota relacionada con la
Ilustracion 4 relacionada con el formato de fecha de las dos tablas.

(=] online Retail
@ DCalendario
Country
CustomeriD Afio
Description ) | E3 Date
{1 )
@ . | IvoiceDate B~ 1 Dia
Clientes Unicos Ed *
|$| = ImvoiceNo . DiaSemana
CustomerlD Ik T Quantity Mes
Contraer -~ StockCode Contraer
% UnitPrice
Contraer
(] Tabla
7 Column

llustraciéon 13

Modelado — Administrar relaciones INFO.VIEW.RELATIONSHIPS()

“BRoODEE D T B s EEE = A

Obtener Libro de Catilogo de SQL  Introducir Dataverse  Origenes Transformar Actualizar |~ Administrar |~ Nueva Nueva Mueva Grupode  Pardmetro  Administrar
datos~ Excel Onelake~ Server datos recientes « datos ~ relaciones medida columna tabla  ciloulo nuevo v roles
Portapapeies Dates - : o =*ulos Pyrdmatros Lagunds
Agregue. o quite relaciones enfre las tablas.
sl
ﬁg Online Retail
(2] pcalendario
Country
o .
CustomerlD Ao
e SR
Administrar relaciones .
u [} Deteccion automatica = Filtro -
D Desde: tabla (columna) T Relacidn A: tabla (columna) Estado
O Online Retail (CustomerlD) * 4 1 Clientes Unicos (CustomerlD) Active
J Online Retail (InvoiceDate) *> 4 1 E3 DCalendario (Date) Activeo

llustracion 14
Fase I Informe Documentando el proyecto

Informe Analisis Cohorte Absoluto.

Para elaborar el primer objeto visual es necesario llevar a cabo una serie de pasos previos
relacionados con columnas calculadas y medidas.
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Columna calculada FinDeMes, Tabla Calendario

Para elaborar el primer objeto visual es necesario llevar a cabo una serie de pasos previos,
comenzamos creando en la tabla Dcalendario la columna que llamaremos FinDeMes y
que nos devolvera el fin de mes correspondiente a cada fecha del calendario

FinDeMes = EOMONTH(DCalendario|Date],0)

nl 1 FinDeMes = EOMONTH({DCalendaric[Date],@)

Date ~* Afio * Trimestre * Mes ~ Semana ~ Dia ™ Dia$ * MNbDias * NbMes * MNbTrimestreAfioc ~
01/07/2010 2010 3 7 27 1 5 jueves julio Q3 2010 31/07/2010
02/07/2010 2010 3 7 27 2 6 viemes julio Q3 2010 31/07/2010
03/07/2010 2010 3 7 27 3 7 sabado julio Q3 2010 31/07/2010
04/07/2010 2010 3 7 28 4 1 domingo julio Q3 2010 31/07/2010

w osrpon 2010 3 7 28 5 2 lunes julio Q32 2010 31/07/2010

llustraciéon 15

Columna calculada MesDeLaPrimeraCompra, Tabla Clientes Unicos
En este caso queremos determinar el mes de la primera compra de cada cliente y para
ello definimos en la tabla Clientes Unicos la Columna MesDeLaPrimeraCompra.

||L||] >< \/ 1 MesDeLaPrimeraCompra = EOMONTH(
2 CALCULATE(Min({ 'Online Retail'[InvoiceDate]}},

= 3 @)

] 17850 31/12/2010
13047 31/12/2010

ol 12583 31/12/2010
13748 31/12/2010

llustracion 16

MesDeLaPrimeraCompra = EOMONTH(
CALCULATE(Min('Online Retail'[InvoiceDatel)),
0)

Medida Base #N®°ClientesQueHanComprado

En este caso determinamos el n° total de clientes que nos han comprado, es decir N° de

clientes que siguieron comprando y esta medida se creara en la tabla de Medidas.
#N°ClientesQueHanComprado =
CALCULATE(
DISTINCTCOUNT('Online Retail'[CustomerID]),
NOTISBLANK('Online Retail'[CustomerID]))
)

Esta formula calcula el n® de clientes inicos que han realizado una compra, ignorando los
registros donde el campo CustomerID esta en blanco. Explicaciéon paso a paso:

e CALCULATE(...): Esta funcion cambia el contexto de evaluacion para aplicar filtros antes
de hacer un cdlculo. Es como decir: “Calcula esto, pero solo bajo ciertas condiciones”.

o DISTINCTCOUNT('Online Retail'[CustomerID]): Cuenta cuantos clientes distintos hay en
la columna CustomerlD.

e NOT(ISBLANK('Online Retail'[CustomerID])): Aplica un filtro para excluir los registros
donde el CustomerlID esta en blanco. Es decir, solo cuenta los clientes que realmente
estan identificados.

Matriz Cohorte absoluto v.1

El primer paso en la configuracion del objeto visual es la mostrada en la Ilustracion 6,
pero toca
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MesDelaPrimeraCompra #N®ClientesQueHanComprado

iE 31/12/2010 948 LS ?
31/01/2011 421 .

2= 28/02/2011 380 - Bueca

I-D]J 31/03/2011 440 > g DCalendario

30/04/2011 299 « GgyDClientes
31/05/2011 279 O Costomerd
:?ig?;;g“ <] %:'15 b (F MesDelaPrimer...
31/08/2011 167  EgMedidas
30/09/2011 298 [ B #N°Clientes
31/10/2011 350 g [ #N°ClientesQu...
30/11/2011 321 A= Ei
31/12/2011 41 > B Online Retai
Total 4372

llustracion 17

Como hemos comentado para ampliar la [lustracion anterior necesitamos disponer de una
nueva columna calculada “N°deMesesDespuesDel°Compra” y al hacer columna
calculada nos permitira filtrar por su contenido.

Columna calculada “N°deMesesDespuesDel?Compra”.

e En la tabla de hechos, creamos la columna calculada con el nombre
“N°deMesesDespuesDel’Compra”.

La formulacion propuesta para esta columna calculada es:
N°deMesesDespuesDel°Compra =
DATEDIFF(
RELATED('Clientes Unicos'[MesDeLaPrimeraCompral),
Related(DCalendario[FinDeMes]), MONTH
)

Explicamos brevemente esta formula.
1  Objetivo del cilculo

Calcular cuantos meses han pasado desde la primera compra de un cliente hasta la fecha de
cada venta registrada en la tabla de hechos Online Retail.

2 Desglose del calculo
N°deMesesDespuesDel°Compra =
DATEDIFF(
RELATED('Clientes Unicos'[MesDeLaPrimeraCompral),
RELATED(DCalendario[FinDeMes]), MONTH

)
a) RELATED('Clientes Unicos'[MesDelaPrimeraCompra])

o Esta funcion busca el campo [MesDeLaPrimeraCompra] en la tabla Clientes Unicos.

e Utiliza la relacion entre Online Retail y Clientes Unicos (a través del codigo de cliente).

e Devuelve el mes de la primera compra del cliente para cada fila de la tabla Online
Retail.

b) RELATED(DCalendario[FinDeMes])

e Busca el campo [FinDeMes] en la tabla de calendario DCalendario.
e Usa larelacion entre Online Retail y DCalendario (a través del campo de fecha).
e Devuelve la fecha de fin de mes correspondiente a la fecha de cada venta.
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DATEDIFF(..., ..., MONTH)

formato de fin de mes).

el cliente hizo su primera compra.

3 ;Por qué usar FinDeMes?
Usar FinDeMes en vez de la fecha directamen

Pagina |13

Calcula la diferencia en meses entre los dos valores anteriores.
La diferencia es entre el mes de la primera compra del cliente y la fecha de venta (con

El resultado es un nimero entero que representa cuantos meses han pasado desde que

te puede estandarizar la medicion,

asegurando que todas las diferencias se calculen hasta el final del mes, y no entre fechas

especificas (por ejemplo, del 3 al 27).

4  Resultado esperado

Para cada fila en Online Retail, la nueva columna N°deMesesDespuesDel°Compra

mostrara un nimero como:

0 si fue la primera compra (en el mismo mes).
1,2,3...si fue después de 1, 2, 3... meses desde la primera compra.

De esta forma disponemos finalmente de la matriz de cohorte absoluto incorporando esta

ultima columna calculada

N7 ETTRET "
19 102 138 126

TI W06 W02 WM 9

112 9 W2 TE 116 105 12T

o1
o4
B4

380 o 33

% 39 \\
) 68 66 63 62 T1 &9 TR 25

= i S e e e e e e

43

40

42

e
191\
167
88
352
Eri)

41 ~ a1
4372 1131 1,000 968 938 914 850 Ty T &7R mhm&un

S

12
167

»
~

29
352
Era)

] B
2 93

43

S

-

llustracion 18

e Filas

Visualizaciones » Datos »
Compilar visual

- 45 =)

free=y V4 WK | GyCrentes Unices

0 CustomerD

EMEME I B [} MesDeLaPrimersCompra
» [ DCalendaria
/ EyMedidas
B B sneCiemesQuetanComprado

O Z Columa
~ EgyOniline Revad

Country

MesDeLaPrimeraCom... ~

\Eolumnac
CustomerlD

NedeMesesD Deseripbion

OO0 0C

InveiceDate

Valores Imvoicelo
B B NdeMesesDespuesDefCompra

#N°ClientesQueHanC.., ~ * -
O I Quantity

Matriz Cohorte absoluto v.1 con formato condicional
Vamos a continuacion aplicar dos ajustes: eliminacion del total de columna y aplicar

formato condicionales para los valores.

nl k‘lesDeLaPrimeraCompra 0 1 2 3 4 5 b 7 8 9 M1 12 Toetal
31/12/2010 948 362 317 367 341 376 360 336 336 374 354 474 26( [ 948
B 31012011 421 101 119 102 138 126 110 108 131 146 155 63 421
28/02/2011 380 94 73 106 102 94 97 107 98 119 35 380
BE  31/03/2011 440 84 112 96 102 78 116 105 127 39 440
30/04/2011 299 68 66 63 62 71 69 78 25 299
o 31/05/2011 279 66 48 48 60 68 74 29 279
30/06/2011 235 49 44 64 58 79 24 235
31/07/2011 191 40 39 44 52 22 191
31/08/2011 167 42 42 42 23 167
30/09/2011 298 89 97 36 298
31/10/2011 352 93 46 352
30/11/2011 321 43 321
31/12/2011 41 41
Total 4372 1131 1003 968 938 914 850 763 717 678 544 537 260 |4372

llustracién 19
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1. Eliminacidn del total de columna Visualizaciones N
Como la columna total no interesa, la quitamos para lo cual  romatouisua
accedemos a las propiedades y desactivamos Subtotales de ¥ @
columnas

2. Formato condicional para los valores 4 Buscar
Tambien nos interesa dar un formato condicional a los valores del Objeto
tipo escala de color, esto permite aplicar estilos visuales a los datos ~~ — "2 _
basandose en sus valores. Esto ayuda a resaltar informacion 1

importante y a mejorar la interpretacion de los datos.

> Subtotales de col...

llustracion 20

Para aplicar el formato condicional podremos hacerlo de varis formas, accedemos al panel
de visualizaciones, haciendo clic derecho o seleccionando la flecha hacia abajo junto al
campo que se desea formatear y eligiendo "Formato condicional” Color de fondo, tal y
como se presenta en la [lustracion 21

Visualizaciones »

Compilar visual

= 7 @

= bl E = R
P MR B L

Filas

MesDelaPrimeraCom... ~

Columnas

MNedeMesesDespuesD... ~ >

Valores

#MAClientesCueHanC.., i we

Obtener detalles
Entre varios informes (@ )

Mantener todos los
filtros

Agregue los campos de ob..

Quitar campo

Cambiar nombre de este objeto visual

Mover a
Agregar un minigrafico

Formato condiciona

Meostrar valor como

MNueva medida rapida

llustracion 21

5

Ny

J

™
s alor de fondo

Color de fuente
2 Barras de datos
lconos

URL web

Ello no da acceso a un cuadro que permite configurar el color de fondo de las celdas segtin
sus valores, utilizando escalas de color o reglas personalizadas.
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Color de fondo - #N°ClientesQueHanComprado s
Estilo de formato Aplicar a
Degradado " Solo valores b

JComo se deben dar formato a los

;En qué campo debemos basar esto? valores vacios?
#MN*ClientesCQueHanComprado - Como cero

Minimo Maximo
Walor mas bajo ol | Valor mas alto < . N

.—l .ﬁghegar un color medio

llustracién 22
El resultado final de aplicarlo serie:

lall

EiesDeLaPrimeraCompra 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
H 31/12/2010 - 362 317 367 341 376 360 336 336 374 354 474 260
31/01/2011 421 101 119 102 138 126 110 108 131 146 155 63
ﬁ% 28/02/2011 380 a4 73 106 102 94 97 107 98 119 35
31/03/2011 440 8 112 9 102 78 116 105 127 39
o 30/04/2011 299 63 66 B3 B2 71 69 78 25
31/05/2011 279 66 48 60 B8 T4 29
30/06,/2011 235 49 44 64 58 79 24
31/07/2011 191 A0 39 52 22
31/08/2011 167 42 42 42 23
30/09/2011 298 89 97 36
31/10/2011 352 93 46
30/11/2011 321 43
31/12/2011 A1
Total 4372 1.131 1.003 968 938 914 850 763 717 678 544 537 260

llustracién 23

Matriz Cohorte relativo, porcentual

Para convertir los valores de la matriz anterior a porcentuales es necesario crear una nueva
medida, pero comencemos duplicando el objeto visual anterior en una nueva pagina.

Medida #N2ClientesDistintos
Comenzamos creando la medida cliente distintos que nos devolvera para una determinada
fecha el nimero de clientes distintos
#N°ClientesDistintos = DISTINCTCOUNT('Online Retail' [ CustomerID])
Explicacion paso a paso

e DISTINCTCOUNT(...): Esta funcion cuenta el nimero de valores tnicos (distintos) en
una columna.

e 'Online Retail'[CustomerID]: Es la columna que contiene los identificadores de
los clientes en la tabla llamada 'Online Retail'.

¢ Qué devuelve esta medida?
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Devuelve el numero total de clientes tnicos que aparecen en la tabla 'Online Retail'. Es
decir, si un cliente ha hecho varias compras, solo se cuenta una vez.

Medida #Cohortes

Creamos la segunda medida que necesitamos y la llamaremos #Cohorte
#Cohorte =
Var_PrimerMes=CALCULATE([#N°Clientes], FILTER(ALL('Online
Retail'[N°deMesesDespuesDel°Compra]),'Online
Retail'[N°deMesesDespuesDel°Compra]=0))
Var Cohort=DIVIDE(|#N°Clientes], PrimerMes)
RETURN
_Cohort

Explicacion y objetivo

Esta medida calcula el porcentaje de retencion o permanencia de clientes en una cohorte,
comparando el numero de clientes en un mes determinado con el nimero de clientes en
el mes 0 (el mes de la primera compra).

Paso a paso:

Variable PrimerMes

VAR _PrimerMes = CALCULATE(
[#NeClientes],
FILTER(
ALL{'Online Retail'[N2deMesesDespuesDel2Compra

]::',
"Online Retail’[N2deMesesDespuesDel2Compral = @

L—

llustracion 24

e (:Qué hace?
Calcula el numero de clientes en el mes 0, es decir, el mes en que los clientes hicieron
su primera compra.
e (Como lo hace?
e FILTER(ALL(...)): Elimina cualquier filtro aplicado sobre la
columna [N°deMesesDespuesDel°Compra] para asegurarse de que se
evalue solo el mes 0.
o CALCULATE([#N°Clientes], ...): Aplica ese filtro para obtener el nimero
total de clientes en ese mes inicial.

Variable Cohort

e (:Qué hace?

Calcula el porcentaje de clientes actuales (en el mes actual del contexto de
evaluacion) respecto al nimero de clientes en el mes 0.

e (Por qué DIVIDE?

DIVIDE es mas seguro que usar / directamente, ya que evita errores de division por
cero.

RETURN Cohort
Devuelve el valor calculado: el porcentaje de retencion de la cohorte en el mes actual.
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Resultado final

MesDelaPrimeraCompra 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12

-

31/12/2010 3819% 3344% 3871% 3597% 30A6% 37.07% 35449% 3544% 3945% 37,34%  50,00% 27.43%
31/01/2011 2827% 242 vjisualizaciones y Datos *% 3468% 3682% 1496%
28/02/2011 1921% 278 Q. Buscar % 3132% 921%

31/03/2011 25459 21,8 —omPlarvisue S % 886%

30/04/2011 2207% 210 M= 1) @ AT

31/05/2011 17,2 O Dt

30/06/2011 27,2 -

31/07/2011 23.0 E [E'H E Ihd] E “lﬁ' ~ EgyMedides

31/08/2011 251 b= Q4 MA R (BRI B  #Cobore

30/09/2011 120 0 B #h~ChentesDist..

31/10/2011 Filas 0O B #N*ChentesQu..

30/11/2011 % MezDelaPrimeralom... ~ * )23 G

31/12/2011 \ - Qonlmele

Total 10000 % 2587 % 2294% 221N | ? ey % 1551% 1244% 1228% 5095%

O  CustomeriD
N°deMesesDespuesD... v * O Description
O invoiceDate
O  irwoiceNo
(B NodeMesesDes.
O I Quantity
O StockCode
0O Z unitPrice

Valores

#Cohorte X

llustracion 25

Medidas y columnas calculadas necesaria: INFO.VIEW.MEASURES()

Medidas Tabla | Comentario [ [Expression]
N‘.) de #N°ClientesQueHanComprado =
#N°ClientesQueHanCompr | Medi Gnieos. | CALCULATE(
PT'| Medida | unicos DISTINCTCOUNT('Online Retail'[CustomerID]),
ado sFasel|que han| origpi ANK(ONline Retail[CustomeriD]))
comprad
o )
#Cohorte =
Var
_PrimerMes=CALCULATE([#N°ClientesQueHanComprado],FILTER(A
#Coh Medida | Segement | LL('Online Retail'[N°deMesesDespuesDel®Compra]),'Online
ohorte sFasel | o Retail'[N°deMesesDespuesDel°Compra]=0))
Var _Cohort=DIVIDE([#N°ClientesQueHanComprado],_PrimerMes)
RETURN
_Cohort

Columnas calculadas, resumen
Columna Tabla

[Expression]

N°deMesesDespuesDel°Compra =

DATEDIFF(
RELATED('Clientes Unicos'[MesDeLaPrimeraCompra]),
RELATED(DCalendario[FinDeMes]),MONTH

N°deMesesDespuesDel°Compra | Online Retail

)

MesDeLaPrimeraCompra = EOMONTH(
CALCULATE(Min('Online Retail'[InvoiceDate])),
0)

FinDeMes = EOMONTH(DCalendario[Date],0)

Clientes

MesDeLaPrimeraCompra .
Unicos

FinDeMes Dcalendario

Funciones empleadas CALCULATE, DATEDIFF, RELATED, DISTINCTCOUNT, DIVIDE, EOMONTH, FILTER,
ISBLANK, NOT,
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Bibliografia y conceptos técnicos relacionados

Analisis Cohorte, breve analisis

El andlisis de cohortes es una técnica que estudia el comportamiento de grupos especificos de
usuarios (cohortes) a lo largo del tiempo, es decir divide o clasifica a los usuarios, clientes o
individuos en grupos (cohortes) que comparten una caracteristica comin durante un periodo de
tiempo, como el mes de registro, la primera compra o la instalacién de una aplicacidn. El objetivo es
analizar como se comporta cada grupo a lo largo del tiempo, permitiendo identificar patrones,
tendencias, diferencias y cambios en el comportamiento entre cohortes.

JQué es una cohorte y para qué se utiliza?

Una cohorte es un grupo de personas que comparten una caracteristica comin dentro de un periodo
especifico, como la fecha de registro, la primera compra, o el primer uso de un producto.

Ejemplo clasico: usuarios que se registraron en un sitio web durante el mes de enero 2025.

El analisis de cohortes permite entender patrones de retencién, abandono y comportamiento de
usuarios agrupandolos segun cuando comenzaron a interactuar con tu producto o servicio. La
cohorte mas comun es la "cohorte de adquisiciéon”, donde se agrupa a los usuarios por la fecha de su
primera interaccion.

¢ Para qué se utiliza?

Se utiliza para entender la retencion, el comportamiento repetido, la lealtad, o el desgaste de usuarios
alo largo del tiempo, de manera mas precisa que mirando promedios globales.

e Medir la retencion de usuarios, ver cuantos usuarios de una cohorte siguen activos tras
cierto tiempo.

e Detectar cambios de comportamiento. Identificar si una accién (como una campafia de
marketing) afecta de forma diferente a cohortes distintas.

e Optimizar estrategias. Ajustar acciones segin el comportamiento especifico de cada
cohorte.

El andlisis se enfoca en comparar el comportamiento de diferentes cohortes alo largo del tiempo. Por
ejemplo, puedes analizar como los usuarios que se registraron en enero se comportan en los meses
siguientes, y compararlos con los que se registraron en febrero, marzo, etc.

Normalmente se ve cémo un grupo de usuarios se comporta cada periodo posterior al evento inicial,
dando respuestas, por ejemplo:

;Cuanto tiempo permanecen activos los usuarios después de registrarse?

:.Como cambia el comportamiento de los usuarios segtin el mes en que se unieron?
;Qué tan efectiva fue una campafia de marketing en términos de retencion?
Cudntos vuelven al sitio web en los siguientes meses.

Cuantos hacen una segunda compra.

Cuantos siguen usando el producto.

Cuanto gastan con el tiempo.

Beneficios del andlisis

Este andlisis ayuda a identificar patrones estacionales, evaluar el impacto de cambios en el producto,
optimizar estrategias de marketing, predecir comportamientos futuros y calcular métricas de
negocio como el LTV de manera mds precisa.

El anélisis de cohortes es especialmente valioso porque elimina el sesgo de crecimiento general del
negocio, permitiendo ver el comportamiento real de grupos especificos de usuarios y tomar
decisiones basadas en datos mas precisos.

En resumen, lo importante al interpretar es:

¢ Comparar cohortes entre si: ver qué cohortes estin funcionando mejor y por qué.

e Analizar la pendiente: una bajada muy rapida implica bajo engagement.

e Medir el impacto de cambios: si haces una mejora en onboarding en marzo, ;mejora la
retencién respecto a febrero?


http://www.jggomez.eu/

WWWwW.jggomez.eu Pagina |19

Permite analizar el comportamiento real de los usuarios a lo largo del tiempo, no solo
promedios generales.

Ayuda a identificar problemas especificos en etapas concretas del ciclo de vida del
cliente.

Facilita la toma de decisiones basadas en datos segmentados y no en agregados.

El analisis Cohort es fundamental para entender la evolucion de los usuarios y optimizar
productos, servicios y estrategias de marketing de manera precisa y efectiva.

IA Crear tabla calendario.

Fuente: Consulta https://copilot.microsoft.com/shares/ir8ayY3E9PKnfguBUB68w

En Power BI como crear una tabla calendario con calendarauto y que contenga las
siguientes columnas Afio, Trimestre, Mes, Semana, Dia, DiaSemana, NbDiaSemana,
NbMes, NbTrimestreAiio.

En Power BI, puedes crear una tabla de calendario utilizando la funcion
CALENDARAUTO() y luego agregar las columnas necesarias con funciones de DAX.
Aqui tienes un ejemplo de cdmo hacerlo:

DCal

endario =

ADDCOLUMNS(

)

CALENDARAUTO(),

"Afio", YEAR([Date]),

"Trimestre", QUARTER([Date]),

"Mes", MONTH([Date]),

"Semana", WEEKNUM([Date]),

"Dia", DAY([Date]),

"DiaSemana", WEEKDAY([Date], 1), -- El nimero del dia de la semana (1 = lunes como primer dia)
"NbDiaSemana", FORI\/IAT([Date], "dddd"), -- Nombre del dia de la semana

"NbMes", FORMAT([Date], "MMMM"), -- Nombre del mes

"NbTrimestreAno", "Q" & QUARTER([Date]) & " " & YEAR([Date]) -- Trimestre y afio

Explicacion:

CALENDARAUTO() genera automdticamente un rango de fechas basado en los
datos disponibles en el modelo.

YEAR([Date]), QUARTER([Date]), MONTH([Date]), WEEKNUM([Date]),
DAY([Date]) extraen los valores correspondientes.

WEEKDAY([Date], 2) obtiene el niimero del dia de la semana, empezando por
lunes.

FORMAT([Date], "dddd") y FORMAT([Date], "MMMM") transforman la fecha
en el nombre del dia y del mes.

"T" & QUARTER([Date]) & " " & Format(YEAR([Date]),"YY") crea una etiqueta
que combina el trimestre y el ano.
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